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Wstep

Celem wprowadzenia Kodeksu Etycznego w FTT Wolbrom S.A. jest ksztattowanie wiasciwej
kultury pracy wewnatrz Spétki oraz pomigdzy Spétka i jej otoczeniem.

Kodeks obejmuje glowne zasady postepowania Pracownikéw FTT Wolbrom S.A. w zakresie
szeroko rozumianej etyki zawodowej i spotecznej, zapewniajace wypelnienie misji Spotki oraz
realizacji jej strategii rozwoju, jak rdwniez zadowolenie Klientow.

Zasady opisane w niniejszym kodeksie obejmuja kazdg osobe zatrudniong w FTT Wolbrom
S.A., na kazdym szczeblu firmowej hierarchii organizacyjne;j.

Misja Spotki

Misja Fabryki Tasm Transporterowych Wolbrom Spotka Akcyjna jest dostarczanie na rynek
krajowy 1 zagraniczny produktow trwatych, niezawodnych, bezpiecznych w eksploatacji,
o najwyzszym poziomie jakosci, zgodnych z oczekiwaniami Klientéw, odpowiadajacych
wymaganiom wynikajagcym ze standardow unijnych, przepisbw prawa i innych
obowiazujacych regulacji, dbajac jednoczesnie o srodowisko naturalne oraz bezpieczenstwo
pracownikow.

WartoSci
Kluczowe wartosci okreslone w FTT:
-Gwarancja jakosci
-Bezpieczenstwo
-Odpowiedzialnosé
-Zaufanie
Spolka i jej otoczenie

FTT Wolbrom S.A. prowadzi i rozwija dziatalno$¢ w harmonii ze srodowiskiem naturalnym
i spotecznym. Zarzad Fabryki w trosce o stan $rodowiska naturalnego oraz bezpieczenstwo
pracownikoOw z zaangazowaniem realizuje polityki: Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
(Jakoscia, Srodowiskiem, Bezpieczenstwem i Higieng Pracy), Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji oraz Systemu Zarzadzania Akredytowanego Laboratorium.
Ponoszone z tego tytulu naklady zabezpieczajg interesy obecnych i1 przysztych nabywcow
naszych produktow.

FTT systematycznie wspélpracuje z jednostkami naukowo-badawczymi, co umozliwia
produkcje  wyrobow o najwyzszym  stopniu  bezpieczenstwa ich uzytkowania,
wyprodukowanych z materiatow i surowcow bezpiecznych dla ludzi oraz przyjaznych dla
srodowiska.
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Pracownicy FTT Wolbrom:

-deklarujg dbato$¢ o $rodowisko naturalne, niezaleznie od miejsca i rodzaju wykonywanej
pracy,

-stosujg sie¢ do wewngtrznych uregulowan Firmy z zakresu ochrony srodowiska,

-zglaszaja swojemu przelozonemu kazdy dostrzezony przypadek szkodzacy naturalnemu
Srodowisku,

-wlaczaja si¢ do dziatan na rzecz ochrony srodowiska.

FTIT czuje si¢ odpowiedzialna za otoczenie w jakim funkcjonuje, a spoteczng
odpowiedzialno$¢ uznaje za nieodlaczny element swojej dziatalnosci. Celem jest osiggniecie
maksymalnie mozliwej neutralnosci prowadzonej dziatalnosci wobec bezposredniego
otoczenia. Jednoczesnie deklaruje minimalizowanie wptywu na $rodowisko, wynikajgcego
z charakteru $wiadczonych ustug.

Firma a spoleczenstwo

FTT Wolbrom S.A. uwaza, ze reputacja firmy zalezy nie tylko od wynikéw finansowych, ale
rowniez od sposobu prowadzenia dziatalnosci. Rzetelna realizacja zasad spolecznej
odpowiedzialnosci pozwala z sukcesem integrowaé je z celami biznesowymi. FTT Wolbrom
S.A. jest przedsigbiorstwem aktywnie uczestniczagcym w  zyciu  spoltecznym.
Firma spetnia obowiazki dobrego obywatela spotecznosci w ktorej funkcjonuje, uczestniczac w
zyciu regionu-gminy i miasta, stuzac wiedza i doswiadczeniem oraz wspierajac inicjatywy
spoteczne takie jak:

Sport

Spétka promuje zdrowy tryb zycia i zasady fair play dlatego Kierownictwo FTT Wolbrom S.A.
uwaza popularyzacj¢ uprawiania sportu oraz upowszechnianie wsréd pracownikow i partnerow
aktywnego wypoczynku za swoja wazng powinno$¢é. Ambicjg Zarzadu i Pracownikow FTT jest
promocja Firmy oraz miasta Wolbrom na szerokim, ogdlnopolskim forum. Takg mozliwosé
niesie sport.

FTT Wolbrom S.A. wspiera aktywnie najwigksze kluby sportowe Miasta i Gminy Wolbrom
bedac jednym z ich kluczowych sponsoréw.

Szkoly i uczelnie

Spotka ma swiadomosé, ze istotng wartoscig kazdej firmy sg jej kadry — stad dbatos¢ o ich
doptyw. Organizowanie wizyt uczniéw i studentdéw w naszej firmie stluzy poznaniu oferty
produkcyjnej oraz organizacji pracy. Informacje przekazywane w trakcie wizyty moga by¢
pomocne przy wyborze przysztej Sciezki kariery zawodowe;.

Kultura

FTT corocznie przyznaje istotne dotacje finansowe dla najwazniejszych organizacji i osrodkow
kultury w naszym otoczeniu, przyczyniajac si¢ do ich rozwoju, unowoczesniania i zwi¢kszania
zakresu dzialalnosci oraz poszerzania oferty kulturalne;.
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Klub Honorowych Dawcéw Krwi

Pomoc potrzebujacym jest jedng z wartosci promowanych w FTT Wolbrom SA. Cztonkowie
dziatajacego w Spoétce od 50 lat klubu Honorowych Dawcow Krwi, stanowiacy obecnie 10 %
Zalogi, otoczeni sa opieka, szacunkiem i szczegdlnym wsparciem.

Pozostala dzialalno$¢ spoleczna

Koncentrujemy si¢ nie tylko na jakosci naszych produktéw, ale rowniez na spolecznych
skutkach prowadzonej przez nas dziatalnosci. Przy jednoczesnym realizowaniu celow
biznesowych, kazdego dnia poszukujemy nowych mozliwosci — korzystnych, warto$ciowych
1 przyjaznych dla wszystkich stron naszego otoczenia biznesowo — spotecznego. Jednym
stowem — odpowiedzialnych spotecznie. Chcemy przyczyniaé si¢ do rozwoju spotecznosci
w ktorej zyjemy.

Firma i jej partnerzy

Potrzeby klienta sg dla nas priorytetem. Nasi klienci majg prawo oczekiwaé od nas najwyzszej
jakosci produktow i ushug.

Wysoka jako$é ushug:
FTT Wolbrom S.A. deklaruje:

-dbanie o zadowolenie klientow, ktdre jest przedmiotem statej troski Spétki i kazdego
pracownika,

-dostarczanie towaréw i ustlug o parametrach zgodnych z zobowigzujagcymi normami i
specjalnymi wymaganiami Klientow,

-Swiadczenie ustug z nastawieniem na wysoka jakos¢ wykonania,

-dotrzymanie wszelkich zobowigzan wobec klientéw,

-wprowadzenie jasnych procedur reklamacji,

-poufno$é informacji uzyskanych od odbiorcow,

-budowanie trwatych i korzystnych relacji handlowych,

-optymalizowanie kosztow przy zachowaniu wymaganych parametréw jakosciowych,
-zachowanie najwyzszych standardéw bezpieczenstwa pracy,

-prowadzenie marketingu Spétki zgodnie z ogdlnie przyjetymi normami.

Wszelki uwagi zgtaszane przez klientoéw niezadowolonych z wyrobdw, ustug badz z zachowan
pracownikOw sg rozpatrywane z poczuciem peinej odpowiedzialnosci.

Pracownicy FTT Wolbrom S.A. s3 zobowigzani:

-dba¢ o dobre imi¢ Firmy i godnie ja reprezentowac,

-dotozy¢ najwyzszej starannosci, aby produkty oferowane Klientom spelnialy normy
jakosciowe,

-zapewni¢ profesjonalng i kompetentng obstuge, przyjazna, pelng zyczliwoscei i otwartosci na
potrzeby, oczekiwania klientéw, tak w kontaktach bezposrednich, jak i korespondenc;i.
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Jasne zasady

Klienci podejmuja decyzje o zakupie naszych produktéw i ustug z wiasnej woli i zgodnie z
podpisanymi umowami. Zamowienia sg realizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
1 warunkami uméw dwustronnych.

Relacje wewnatrz Firmy

Firma a pracownicy

Sukces Firmy i warunki naszej pracy zalezag w ogromnej mierze od postawy wszystkich jej
pracownikéw. Odpowiednia atmosfera, wzajemne zaufanie, uczciwo$¢, odpowiedzialnosé - sg
to elementy, ktére zarowno pozwalajg szybciej osiggnaé cele Spoiki, jak rowniez wptywajg na
odpowiedni rozw¢j kazdego pracownika. W grupie mozna osiggngé¢ wiecej, a takze dzieki
wspolnemu dziataniu pozytywnie wplywaé na postawy i zachowania jej cztonkow.

Wlasciwa postawa etyczna ma decydujgcy wpltyw na osiggnig¢cia zawodowe i osobiste. To jest
zasada uniwersalna, niezalezna od miejsca zatrudnienia.

Wobec swoich pracownikéow FTT Wolbrom S.A. deklaruje poszanowanie praw
pracowniczych, szczegélnie:

-zapewnienie godnych i bezpiecznych warunkéw pracy,

-zapewnienie réwnych szans zatrudnienia, awansu, rozwoju i doskonalenia zawodowego
zgodnego ze strategig rozwoju Firmy — bez wzgledu na pteé, wierzenia czy poglady;

-ochrong prywatnosci.

Godne i przyjazne warunki pracy

Odpowiednie warunki pracy rowniez przyczynig si¢ do budowania wzajemnego zaufania
i odpowiednich relacji. Dlatego naczelng zasada postgpowania Spotki jest wspolpraca oparta na
poszanowaniu godno$ci kazdego Pracownika, zakazie korzystania z pracy dzieci, pracy
niewolniczej i nadmiernie eksploatujace;.

W firmie nie wolno:

-stosowa¢ jakichkolwiek form nekania, przesladowania i ponizania pracownikow,

-stosowac jakiejkolwiek formy mobbingu, obrazaé, upokarzaé, ubliza¢, oczerniaé i zastraszaé
innych,

-stosowac¢ jakichkolwiek form molestowania seksualnego,

-wykorzystywaé swojej pozycji w Firmie do osiggnigcia osobistych korzysci, naruszania dobr
osobistych innych,

-upowszechnia¢ informacji naruszajgcych dobra osobiste innych,

-wykorzystywaé w jakikolwiek inny sposéb niz do celéw shuzbowych wszelkich danych
poufnych, w tym réwniez danych osobowych,

-rozgtaszaé plotek, nieprawdziwych informacji, prowadzacych do konfliktéw i zakldcajacych
wilasciwe relacje w Firmie.
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Kadra kierownicza zobowigzana jest do ksztaltowania wlasciwiej atmosfery w pracy
a w szczegollnosci do:

-podmiotowego, partnerskiego traktowania pracownikow,

-uwaznego wyshuchania spraw z jakimi przychodzg pracownicy, zapewniajgc odpowiednie
miejsce 1 wystarczajacg ilo$¢ czasu na rozmowe,

-wsparcia podwladnych w trudnych sytuacjach losowych,

-pomoc kandydatom i osobom rozpoczynajacym prace w Firmie przez poswiecenie im
nalezytej uwagi, przekazywanie informacji o organizacji oraz wstepne omdéwienie warunkéw
zatrudnienia,

-przeprowadzenie w miar¢ mozliwosci rozmowy z pracownikiem w przypadku jego odejscia z
organizacji, bez wzgledu na sposob tego odejscia,

-dotozenie wszelkich staran, aby sposob realizowania zadan zwigzanych z odejsciem
pracownika zapewniat etyczne zachowanie w stosunku do niego,

-poswigcenia szczegdlnej uwagi osobom odchodzgcym na emeryture, informujae je o formach
wsparcia (opiece socjalnej) oraz o dzialaniach na rzecz utrzymania integracji i identyfikacji
z Firma.

Do szczegdlnych zadan oséb bedacych na stanowiskach kierowniczych nalezy dbatosé
o tworzenie wlasciwej kultury pracy oraz odpowiedzialne rozdzielanie zadan.

Nieodzowna czgsé¢ kontaktéw migdzyludzkich, zwlaszcza zawodowych, to polecenia
stuzbowe. Umiej¢tno$¢ wydawania i przyjmowania polecen mozna skutecznie doskonalié,
poprawiajac atmosfere i jakos$¢ pracy w Firmie.

W przypadku otrzymania polecenia przekraczajacego zakres kompetencji i uprawnien
zawigzanych z zajmowanym stanowiskiem lub naruszajgcego ogodlnie przyjete zasady
pracownik ma prawo odmoéwi¢ wykonania zadania,

W celu eliminowania niepozadanych zdarzen, kazde zachowanie naruszajgce w jakikolwiek
sposob godnos¢ osobistg powinno by¢ natychmiast zgtaszane przetozonemu lub Dyrekcji.

Réwne szanse zatrudnienia, awansu, rozwoju i doskonalenia zawodowego

FTT Wolbrom S.A. dazy do stworzenia wzajemnego zaufania kierownictwa i pracownikéw,
opartego na:

-sprawiedliwym traktowaniu wszystkich bez wzgledu na wiek, pte¢, zajmowanie stanowisko,
staz w pracy w Firmie, wyglad zewnetrzny oraz wyznawang religi¢, orientacje polityczna,
narodowos¢, rase i stan cywilny itp.,

-jasnych zasadach naliczania wynagrodzen, premii, nagrod, a takze czytelny system upomnien
i kar stuzbowych,

-jasno okreslonych zasadach awansu zawodowego,

-stworzenie warunkéw do podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw,

-terminowej wyptacie wynagrodzen oraz innych §wiadczen,

-zapewnieniu bezpieczenstwa na stanowisku pracy.

Pracownik ma prawo:

-zna¢ zakres swoich obowigzkéw, oczekiwan i1 zadan stawianych przed nim przez
przetozonych,
-znac rzetelng i merytoryczng oceng swojej pracy,
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-liczy¢ na pomoc w rozwoju zawodowym,
-prowadzi¢ otwarty i konstruktywny dialog w sprawach wiasnych wynikéw pracy
1 nagradzania za osiagnigcia.

Ochrona prywatnosci

Ochrona prywatnosci to wazny element w dziatalnosci FTT Wolbrom S.A. W FTT wdrozono
Polityke Bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych. Zgodno$é przestrzegania
Ustawy o ochronie danych osobowych nadzoruje powotany w FTT Inspektor Ochrony Danych
Osobowych.

Spotka gromadzi i przechowuje tylko takie informacje personalne, ktére sg konieczne przy
prowadzeniu dziatalnosci Spétki. Kazdy pracownik ma mozliwosé wgladu w zestaw informacji
na jego temat. Wykorzystanie danych osobowych do innych celéw jest niezgodne z przyjetymi
zasadami.

Dzialalno$¢ konkurencyjna

Dbatos¢ o interes i dobre imi¢ Spoiki jest sprawg nadrzedna.
Pracownicy FTT Wolbrom S.A. nie moga prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej, szkodzacej
interesom Firmy lub stwarzaé sytuacji, w ktorych wystepuje konflikt interesow.

Wykorzystanie czasu pracy, majatku i urzadzen Firmy

Pracownicy maja obowiazek troski o majatek Firmy i takiego jego uzywania, by nie narazaé
Firmy na zbg¢dne koszty.

Pracownikom FTT Wolbrom S.A. nie wolno:

-uzywa¢ majatku Firmy (m.in. telefondw, samochodéw stuzbowych, fakséw, kopiarek,
maszyn, urzadzen, produktow) do celow innych niz zwigzane z wykonywaniem powierzonych
obowiagzkow,

-uzywa¢ Internetu i poczty elektronicznej do celéw prywatnych,

-wykonywaé w czasie pracy prywatnych zobowigzan,

-wykorzystywa¢ funduszy reprezentacyjnych do celéw pozastuzbowych,

-uzywa¢ ubran oznaczonych znakiem firmowym do celéw innych niz zwigzane z
wykonywaniem powierzonych obowigzkow.

Stosowny/odpowiedni wyglad i ubiér pracownika

Wyglad w pracy wywiera duzy wplyw na opini¢ klientow wewngtrznych i zewngtrznych
o pracowniku badz jednostce organizacyjnej, ktorg reprezentuje i calej Firmie.

W FTT Wolbrom S.A. obowiazuje okreslony standard ubioru i wygladu. Pracownicy
zobowigzani sg dba¢ o odpowiedni, schludny i godny wyglad.

Przyjmowanie i oferowanie korzysci materialnych

Pracownicy FTT Wolbrom S.A. nie mogg przyjmowaé ani oferowaé klientom korzysci
materialnych (gratyfikacji finansowych, wykonywaé nieodptatnie ustug lub wykonaé jej po
zanizonej cenie, upominkéw o wiekszej wartosci) zwigzanych i wynikajacych z petnionych
funkcji lub realizowanych zadan.
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Komunikacja

Kierownictwo FTT zapewnia warunki aby Zatoga miata dostep do wszelkich niezbednych
informacji. Uwaza, ze sprawna komunikacja interpersonalna zwigksza zaangazowanie
pracownikow w wykonywanie powierzonych zadan. Dlatego tez komunikacje stawia na
pierwszym miejscu.

Do obiegu informacji wykorzystywany jest elektroniczny system obiegu dokumentéw
i przeptywu informacji E-dokumenty oraz system IMPULS.

Dyrektorzy/Liderzy Proceséw, Kierownicy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych
po ukazaniu si¢ nowych dokumentéw systemu zarzgdzania, wymagan dotyczacych
nowych aktow prawnych, Zarzadzen i Polecen Prezesa Zarzadu - Dyrektora
Zarzadzajacego oraz innych uregulowan zapoznaja z nimi podleglych pracownikéw
oraz wdrazaja wymagania ww. dokumentéw w swoim obszarze,

Systematycznie organizowane sg posiedzenia Zarzadu poszerzone o Czlonkéw
Dyrekcji, na ktére w zaleznosci od omawianej tematyki moga by¢ réwniez zaproszeni

inni pracownicy Fabryki — podjete podczas tych posiedzen ustalenia sg komunikowane
podlegtym pracownikom przez Dyrektoréw piondow uczestniczacych w czasie spotkan.

Narady Dyrekcji z Kierownikami jednostek organizacyjnych oraz spotkania
Kierownikéw z pracownikami, prezentacja biezacych wynikéw firmy, przedstawienie
najistotniejszych kwestii zwigzanych z dziatalnoscig FTT,

Okresowe spotkania Dyrekcji z pracownikami poszczegdlnych obszaréw, gdzie
komunikowane sa obecnym pracownikom wymagania, cele oraz stan ich realizacji
1 osiggniete wyniki,

Spotkania zespoldw problemowych celem okreslenia przyczyn niezgodnosci i podjgcia
dziatan korygujacych/doskonalgcych,

Szkolenia i ankietowanie pracownikow zgodnie z Kartg Procesu KP03 ,,Zarzadzanie
personelem”,

Przekazywanie informacji wewngtrznej (ogloszenia, zawiadomienia o szkoleniach/
kursach, oferty szkolen) zainteresowanym pocztg elektroniczna,

Tablice informacyjne umieszczone biurowcu i na wydziatach,
Skrzynki wnioskéw/zapytan umieszczone w poszczegolnych obszarach,

Dysk sieciowy.

Dostawcy

Firma postepuje zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji i dazy do prowadzenia dlugotrwalej
i pozytywnej wspélpracy z dostawcami opartej na wzajemnym zaufaniu.

Wybdr dostawcow przebiega zgodnie z wewnetrzng procedurg lub zasadami przetargowymi,
pozostajacymi w zgodzie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawnymi. Spoétka dazy do
wspotpracy z dostawcami ktorzy w swej dziatalnosci promujg i przestrzegaja tych samych
wartosci etycznych. Wszelkie informacje o relacjach z dostawcami Spétka uwaza za poufne.
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Relacje z konkurencjg

Firma uczciwie wspoétzawodniczy z konkurentami i nie podwaza ich reputacji.

Praktyki takie jak: szpiegostwo przemystowe, kradziez, ukrywanie tozsamosci lub zatrudnianie
pracownikéw konkurencji w celu otrzymania od nich tajnych informacji, naktanianie personelu
konkurencji lub jej klientéw do ujawnienia posiadanych przez nich informacji poufnych sa
zakazane.

W kontaktach z konkurencja pracownicy bedg unika¢ sytuacji umozliwiajacych przekazanie
poufnych informacji dotyczacych Firmy.

Akcjonariusze

FTT Wolbrom S.A. dazy do zapewnienia dlugofalowych perspektyw rozwojowych
przedsigbiorstwu.

Kierownictwo dostarcza akcjonariuszom pelnej i uczciwej informacji o dziatalnosci firmy.
Firma przygotowuje sprawozdania, raporty, analizy itp., kierujac sie zasadami rzetelnosci
1 uczciwosci. Podawanie nieprawdziwych informacji jest dzialaniem na niekorzys¢ Spoéiki.
Spotka przestrzega zasady rownosci akcjonariuszy 1 szanuje prawa akcjonariuszy
mniejszosciowych.

Przestrzeganie standardéw etycznych

Kazdy pracownik FTT Wolbrom S.A., bez wzgledu na zajmowane miejsce w strukturze
organizacyjnej, ma obowigzek zapozna¢ si¢ z trescig Kodeksu Etycznego funkcjonujgcego w
FTT Wolbrom S.A. i stosowa¢ si¢ do wszystkich zapisow w nim zawartych. Kodeks etyczny
jest dostepny dla kazdego pracownika Firmy:

- w obowigzujacym systemie obiegu dokumentow

-na stronie internetowej https:/fttwolbrom.com.pl/

Kazdy pracownik ma obowigzek niezwlocznie poinformowac¢ o naruszeniu lub uzasadnionym
podejrzeniu naruszenia prawa i zapisow Kodeksu Etycznego, tak by mozna bylo podjaé
dziatania doskonalgce lub interwencyjne. W sytuacji naruszenia Kodeksu Etycznego
pracownik powinien zwréci¢ si¢ do swojego przetozonego, ktéry ma obowigzek wstuchaé
pracownika i rozpocza¢ wyjasnianie zgtoszonych nieprawidtowosci.
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